



	20.02.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	2 часа 12 минут
	Звонки клиентам 

	
	Разобрат e-mail

	
	Ностарификация Ирландия

	
	Процедура восстановления



	15-16.02.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	2 часа 25 минут
	Звонки клиентам

	
	Узнать о с/з у диспетчеров

	
	Узнать о Куябе

	
	Узнать о студенческом 

	
	Отчет ДМБ

	
	Сбой компьютера

	
	Сбой ЗСХ









	20.02.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	3 часа 30 минут
	Звонки клиентам

	
	Уточнить информацию у Вирабян

	
	Пеймент план

	
	Инвойс леттер

	
	Согласование плана

	
	Разбор электронной почты

	
	Найти фразы



	15-19.02.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	1 час 40 минут
	Звонки клиентам

	
	Проверка сделок

	
	Информация о продукту

	
	Запросить документы

	
	Запросить региональные скидки

	
	Составить письмо

	
	Помочь Хайсаму

	
	Назначить время интервью

	
	Переговорить с талантами

	
	Помочь Надиру

	
	Посмотреть книгу продаж

	
	Договориться об интервью






	20.02.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	1 час 10 минут
	Звонки клиентам

	
	Вести оплату

	
	Вести рег.взнос

	
	Искать студентов

	
	Квитанция

	
	Проверить документы клиента

	
	Наладить работу скайпа

	
	Языковые школы

	
	Триграм

	
	Шаблоны для подписи



	15-19.02.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	3 часа
	Звонки клиентам

	
	Перевод факультета

	
	Гарантийное письмо

	
	Гарантийное письмо перевод

	
	Два новых клиента

	
	Помощь другому сотруднику





	20.02.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

		1 час 10 минут
	

	
	Рассылка по почте

	
	Работа в мессенджерах

	
	Изучить факультеты

	
	Звонки и переговоры



	15-19.02.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	1 час 40 минут
	Звонки клиентам

	
	Контракт в Москве

	
	Ответить в мессенджере

	
	План платежей

	
	Письмо о стипендии
















	15-19.02.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	3 часа 20 минут
	Звонки клиентам

	
	Найти 6 новых школы

	
	Попробовать общаться в новом ключе со студентами

	
	Продать билет на Белфорт

	
	Найти 4 новых школы

	
	1 контракт RKI

	
	Старые школы


















	19.02.2018-16.03.2018  (120 рабочих часов)

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	17 часов 
	Звонки клиентам

	
	Внести студента в 1C, узнать о доп.соглашении, узнать о сокращении сроков для колледжа, переписка в ват сапе, 

	
	Переделать аттестационный лист

	
	Подать на приглашение

	
	Разобрать email

	
	


















	19.02.2018-16.03.2018 (120 рабочих часов)

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	10 часов
	Звонки клиентам

	
	Уточнить информацию у Вирабян

	
	Пеймент план

	
	Инвойс леттер

	
	Согласование плана

	
	Разбор электронной почты

	
	Найти фразы


















	19.02.2018-16.03.2018 (120 рабочих часов)

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	20 часов
	Звонки клиентам

	
	Вести оплату

	
	Вести рег.взнос

	
	Искать студентов

	
	Квитанция

	
	Проверить документы клиента

	
	Наладить работу скайпа

	
	Языковые школы

	
	Триграм

	
	Шаблоны для подписи
















	19.02.2018-07.03.2018 (88 рабочих часов)

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

		12 часов
	

	
	Рассылка по почте

	
	Работа в мессенджерах

	
	Изучить факультеты

	
	Звонки и переговоры



















	20.04.2018-30.04.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	22 часа 
	Звонки клиентам 

	66 часов
	Другое (дни выставки)





	20.04.2018-30.04.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	13 часов
	Звонки клиентам 

	98 часов
	другое




	20.04.2018-30.04.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	26 часов 
	Звонки клиентам 

	85 часов
	другое



[bookmark: _GoBack]

	20.04.2018-30.04.2018

	Затраченное время
	ДЕЙСТВИЕ

	29 часов 
	Звонки клиентам 

	84 часов
	другое



Фотография рабочего дня менеджера 
Шарма Г.

Продажи	
Звонки клиентам	Прочие действия	13	86	
Фотография рабочего дня
Юзеф Х.

Продажи	
Звонки клиентам	Прочие действия	9	85	
Фотография рабочего дня менеджера
Элфовей А.

Продажи	
Звонки клиентам	Прочие действия	12	88	
Фотография рабочего дня
Хуснутдинов Надир

Продажи	[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
20%
[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
80%

Звонки клиентам	прочие действия	20	85	
Фотография рабочего дня менеджера
Кретов С.

Продажи	[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
12%
[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
88%

звонки клиентам	прочие действия	12	88	
Фотография рабочего дня менеджера 
Шарма Г.

Продажи	[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
24%
[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
76%

Звонки клиентам	Прочие действия	24	76	
Фотография рабочего дня
Юзеф Х.

Продажи	[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
11%
[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
89%

Звонки клиентам	Прочие действия	11	89	
Фотография рабочего дня
Хуснутдинов Надир

Продажи	
Звонки клиентам	прочие действия	34	66	
Фотография рабочего дня менеджера
Кретов С.

Продажи	
звонки клиентам	прочие действия	13	87	
Фотография рабочего дня
Юзеф Х.

Продажи	[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
23%
[ИМЯ КАТЕГОРИИ]
77%

Звонки клиентам	Прочие действия	23	77	

Гулиева Ж.	
Звонки клиентам	Другие действия	30	70	
Фотография рабочего дня
Хуснутдинов Надир

Продажи	
Звонки клиентам	прочие действия	15	80	
Фотография рабочего дня менеджера
Кретов С.

Продажи	
звонки клиентам	прочие действия	17	75	
